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0 auditério Antonio Champalimaud na
Nova SBE, em Carcavelos, foi palco da Il
edicdo do IQVIA @ Consumer Health, este
ano com o mote Diving into new consumer
seas, com Vasco Conceigdo, Diretor da Bu-
siness Unit de Retail & CH na IQVIA Portu-
gal, e Nadia Hamad, Executive Director na
NOVA SBE Health, a darem as boas-vindas
aos convidados.

Em ano de celebracao dos 50 anos da
IQVIA em Portugal, continuamos a apos-
tar na proximidade dos nossos parceiros
e clientes, para que juntos possamaos con-
tinuar a acelerar a inovagao para trazer
melhores resultados em satide. Uma nota
de agradecimento a Portugal Jewels que
presenteou os convidados com uma con-
ta de viana para assinalar os 50 anos da
IQVIA em Portugal.

A sessdo teve inicio com Diana Franco
Frazdo, Senior Consultant, e Leonor Beja
da Costa, Consultant IQVIA Portugal, que
apresentaram a audiéncia a evolugéo do
mercado de consumer health em Portu-
gal e um estudo que a IQVIA fez junto de
600 consumidores. Perspetiva-se que o
mercado de consumer health registe um
crescimento acumulado de 6% de 2024 a
2027, em Portugal. Refira-se que estamos
a assistir a uma mudanga de prioridades
no mercado de consumer health, com as
companhias farmacéuticas a focarem-se
na geracdo de evidéncia no mundo real,
compreensdo da jornada do consumidor,
cuidados de saide em ambulatério, ace-
leracio da inovagdo e estabilizagdo do
mercado de e-commerce.

A sessdo contou ainda com a participa-
¢ao de Francisco Jalles, Head of Grocery
& Retail na Uber Eats, e de Rodrigo Es-
pirito Santo, Business Development ICT,
Public Sector, que visaram temas como a
entrega de produtos de salde via plata-
formas de retalho ao consumidor e a im-
portancia de compreender os drivers de
escolha dos consumidores.

Na segunda parte, Alexandre Bastos
Gomes, Managing Partner na Portugal
Jewels, e Fernando Lopes, CEO na Coolsis,
abordaram de que forma o e-commerce
pode ser visto como uma oportunidade,
nomeadamente numa vertente de reforgo

das marcas e de conversdo de vendas.
Tiago Pires, Digital & Media Manager
na Boiron, e Leonardo Marques, Market
Activation na L'Oreal, juntaram-se ao pai-
nel de discussdo com exemplos praticos
do seu dia-a-dia e de como marcas que
trabalham tém feito o seu percurso com o
online como driver de crescimento.
Considerando que vivemos tempos de
profunda transformacdo, o tema da inte-
ligéncia artificial aplicada foi abordado
por Rui Costa, CTO na Indie Campers, que
surpreendeu os presentes com as mais re-
centes aplicagdes que ferramentas como o
ChatGPT aportam ao nosso dia-a-dia.

wl. . W

Vasco Conceicdo (IQVIA): boas-vindas e nota prévia de 50 anos da IQVIA em Portugal.
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far a healthier world, 4 e a direita: Anténio

Magalhaes, Diana
Franco Frazéo e
Leonor Beja da Costa
(IQVIA); Francisco
Jalles (Uber Eats)

e Rodrigo Espirito
Santo (Public Sector,

Vodafone}. Alexandre Bastos

Gomes (Portugal
Jewels), apresenta
como transformar o
e-commerce numa
oportunidade.
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Rui Costa (Indie Campers) apresenta as novidades do
ChatGPT sobre como aplicar a inteligéncia artificial.
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